Politica da
Qualidade

Foco do cliente, Agilidade e Simplicidade sao referéncias de
valor para a Vicunha; nosso compromisso esta pautado na
Exceléncia de Qualidade e Inovacgao.

As ac¢des de qualidade abrangem todos os funcionarios e diferentes partes

interessadas que se relacionam conosco. Buscamos sempre promover o
comportamento ético e integro em nossas relagdes.

A Vicunha, referéncia global em solucdes
jeanswear, assume como COMpromisso:
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Agregar valor ao produto e servicos com foco do cliente;

Capacitar, treinar e conscientizar os funcionarios para desenvolver as
atividades com qualidade, eficiéncia e sustentabilidade;

Promover a melhoria continua e inovagao, buscando aprendizado, aplicagao de
ferramentas que diminuam os desperdicios e antecipando novas tendéncias
de mercado;

Buscar preventivamente a eliminagao ou controle dos riscos a qualidade, com
especial atencao ao planejamento de mudancas em equipamentos, processos
e produtos;

Promover qualidade, resultados e desempenho com rastreabilidade do
produto;

Atender e superar as expectativas dos clientes, sendo referéncia em solucdes
jeanswear, com agilidade, personificagao e simplicidade;

Garantir relacdes duradouras com integridade, ética, respeito a diversidade e
dialogo aberto com todas as partes interessadas;

Atender a legislacao e, adicionalmente, aos demais requisitos pertinentes a
organizagao e as partes interessadas.
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